

EMPRESA LOS FRAILES S.A.

ACTA DE REUNION DE DIRECTORIO Nº 1

En Coquimbo, siendo las 19:15 horas del día Martes 29 de Abril de 2003, se reúne en la Sede de la UCN, el Directorio de la Empresa, contándose en esta oportunidad con la presencia de los Directores: Nancy Fuenzalida, Rodrigo Fuenzalida, Marie Claire Gadal, Fenando Ramos y Priscilla Villegas.

Preside la sesión la Presidente del Directorio, señorita Paulina Tapia y actúa como secretaria de acta doña Elizabeth Guzmán, Gerente General de la Empresa Los Frailes S.A.

Se da inicio a la sesión:

La Srta. Paulina Tapia da inicio a la sesión con una serie de preguntas a la Gerente General de la Empresa las que se detallan a continuación, con las respectivas respuestas:

· ¿Cuál es la visión de la empresa?

-Dar a nuestros clientes un pisco distinto a los ya existentes en el mercado, distinto en cuanto a su calidad y sabor.  

· ¿Cuál es la misión?

-La visión y la misión están muy relacionadas, casi no se pueden separar, la apuesta por entrega de una calidad superior sin duda, es nuestra misión. Todo esto ligado a la satisfacción de las necesidades de nuestros clientes.

· ¿Cuál es la estrategia que van a utilizar?

-Si bien no esta definida específicamente, optamos por una estrategia de diferenciación.  Queremos entregar  un pisco distinto a los demás.

· ¿Cuál es el porcentaje de utilidades al que se aspira? 

-Entre un 10 y un 15%.

· La Srta. Presidenta exige que sea mayor al 15 %.

· ¿Cuál fue la tecnología que se eligió? Y Porque?

-La tecnología elegida fue la numero 2 y se escogió por que era la que más se adecuaba con la empresa.  Quisimos optar por el termino medio.

· ¿Cuánto fue el préstamo que solicitaron?

-Fue de mil millones de pesos.

· La Presidenta solicita ver el formulario F-5.

La presidenta lo analiza y ve que existe un flujo de caja de $ 250.000.000 y además, el resultado después de los impuestos arroja saldo negativo.  La gerente es recriminada por esto.

· ¿Cuál es el precio del producto?

-La gerente cae en la trampa y contesta.  Es nuevamente recriminada por la Presidenta.

· ¿Cuánto es lo que se gasta en marketing?

-Se bordea los 100 millones.

La Presidenta hace notar que es poco y que se necesita invertir mas en esta área si es que se quiere hacer una estrategia de diferenciación.

Comentarios Varios:

Se da la palabra a los Directores para que expongan sus puntos de vista:

· Uno de los Directores analiza el F-5 y trata de encontrarle una explicación a las fallas de la Gerente General.

· La Presidente recuerda a la Gerente General que puede pedir su renuncia si los resultados no mejoran.

· Los demás Directores dan su opinión  de la situación y luego se comenta el Juego de Negocios en general.

No habiendo otro punto que tratar, se levanta la sesión a las 19:30 horas.

Presidente del Directorio: Paulina Tapia.

Directores: Nancy Fuenzalida


          Rodrigo Fuenzalida

                    Marie Claire Gadal

                    Fernando Ramos

                    Priscilla Villegas

Gerente General: Elizabeth Guzmán.
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