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JUEGO DE CONTROL DE GESTION
      SUPERINTENDENCIA DE EMPRESAS






La Serena,  10 de Abril de 2003






SUP-001/03-EMP

A
: Gerente General

De
: Superintendente de Empresas

REF
: Informa normas generales de actuación en el mercado
Con el objeto de dar formal cumplimiento a la iniciación de actividades solicitadas por varias empresas de la región, para participar en el negocio del pisco, informo a Ud. las normas por las cuales deberá regirse fielmente su empresa durante la actuación en el mercado. Cualquier actitud en contrario a las normas aquí descritas, serán sancionadas con una multa leve hasta llegar incluso a la suspensión de actividades por los trimestres que se consideren necesario.

INTRODUCCIÓN
Este juego se ha preparado para ambientar aspectos teóricos de la asignatura a circunstancias prácticas. En efecto, mientras el alumno  aplique los conocimientos que adquiere en la asignatura, más probabilidades de éxito tendrá.

En general, muchos parámetros económicos se aproximarán a los imperantes del momento en que se toman las decisiones. Sin embargo por razones obvias, ciertos antecedentes obedecerán a realidades ficticias que permitirán cerrar el ciclo económico de algunas decisiones.

PROCEDIMIENTOS

1)  Los alumnos deberán conformar inicialmente la siguiente estructura organizacional:







  Directorio







   Gerente 






   General



  


Posteriormente el grupo podrá modificar la estructura de acuerdo a la estrategia que más le acomode, sin embargo todo cambio organizacional deberá contar con la aprobación del directorio.

2)  Los Supervisores del juego, formaran parte de la Superintendencia de Empresas y serán los responsables de mantener informado al mercado de cambios significativos que se puedan producir.

3)  El directorio de la empresa, estará conformado por 4 a 5 directores, los cuales realizaran reuniones de acuerdo al itinerario que fije la superintendencia de Empresas. Cada empresa deberá  contar con el acta de cada reunión foliada y firmada por los directores titulares, la cual deberá entregar a la superintendencia al día siguiente de la reunión bajo formato txt. Si ésta es entregada por E-Mail, no será necesario que cuente con la firma de los directores, siempre y cuando el E-Mail corresponda al que le será entregada por la Superintendencia.

4)  Será responsabilidad del gerente, actuar como secretario de cada reunión de directorio cuando esta se realice.

5)  El juego se desarrollará en períodos trimestrales, luego se tendrá especial cuidado con presentar la información multiplicada por tres meses. Los trimestres tendrán todas las características de la estación que los identifica, a saber:

Trimestre I 
= Verano

 
Trimestre II 
= Otoño


Trimestre III
= Invierno


Trimestre IV
= Primavera

6)  Los Grupos manejarán diferentes formularios que serán enviados y completados a través de Internet. A saber, los formularios serán:


F.1.
Formulario de Toma de decisiones


F.2.
Formulario del Estado de Ganancias y Pérdidas


F.3.
Formulario del Balance General


F.4.
Formulario del Flujo de Caja


F.5.
Formulario de Control de Gestión


Para una mejor administración del juego, eventualmente la superintendencia de empresas, podrá eliminar, crear y/o modificar los formularios existentes.

7)  La Superintendencia de empresas emitirá los resultados de las decisiones en el informativo denominado correo financiero. 

8)  El informativo “Correo financiero” será emitido periódicamente, cuyo contenido se interpretara como el barómetro del mercado. La información que se registre deberá ser utilizada por los grupos para la toma de decisiones.

9)  Los integrantes del grupo serán evaluados por las decisiones que tomen, las cuales principalmente estarán adscritas a los siguientes criterios:

	Cargo
	Aspectos a Evaluar

	Gerente General
	Coordinación

Resultado general del grupo

Administración del Sistema de Control de Gestión

Capacidad negociadora

	Gerente de Publicidad

Gerente de marketing
	Uso de soportes publicitarios

Esfuerzos promocionales

Congruencia en el uso de las variables de marketing

Creatividad

	Gerente de Finanzas
	Presentación correcta del F-5

Uso eficiente de excedentes de caja

Análisis financieros respecto al futuro

Aplicación de materia



	Gerente de Producción
	Optimización en las compras 

Desarrollo de productos

Innovaciones tecnológicas

Aplicación de Materia

	Gerente de R.R.H.H.
	Manejo de conflictos

Productividad del Personal

Administración de Remuneraciones

Relación con sindicatos 

Programas de bienestar



La Superintendencia podrá incorporar otra variables a evaluar sin necesidad de informar a los grupos.

10)  Los grupos eventualmente podrán sugerir mejorar alguna actividad, como por ejemplo que el gerente de recursos humanos, sugiera el desarrollo de un curso. En estos casos, los grupos se entenderán por escrito con la superintendencia con correspondencia foliada, en base al siguiente formato:

EMPRESA XXX







La Serena, 23 de agosto de 2002







EEE-001-SUP

A
: Superintendencia de Empresas

DE
: Gerente General

REF: Solicita costos de curso de Calidad total

Por intermedio............

Atentamente,








Carlos Marambio B.

c.c. Archivo


La codificación del número que identifique al documento, será de acuerdo con el siguiente formato:


EEE-001-SUP


donde:



EEE: Corresponderá a la empresa que emite el documento



001: Corresponderá a la foliación de la documentación



SUP:  Corresponderá a la empresa o institución destinataria del 

documento.


Cada empresa tendrá un código para identificar las letras consignadas en el número como “EEE”. La superintendencia, oportunamente entregarán el código que le corresponde a cada empresa.


La Superintendencia se identificará como “SUP”


El directorio se identificará como “DIR”


La solicitud deberá contener el objetivo claro que se desea lograr con lo que se solicita.

11)
La Superintendencia de Empresas responderá por escrito las solicitudes de cada una de las empresas e informará el período que deberán ser considerado el valor que afecta a cada decisión

12)
Los grupos estarán sujetos a cualquier revisión de organismos públicos, a saber: SII, Inspección del Trabajo, Servicio Nacional de Salud, CONAMA,etc.

13)
La empresa esta propensa a cualquier evento fortuito, o estado de naturaleza que les pueda ocurrir, a saber: Terremoto, Incendios, Ataques Terroristas, Virus Computacionales, etc. No existirán los seguros a todo riesgo:

14)
Los costos iniciales involucrados en el juego, se encuentran disponibles en el módulo “Costos” de la Página en Internet del Juego de Control de Gestión
15)
La empresa deberá seleccionar que tecnología utilizará para comenzar a operar en el mercado. Cualquier tecnología que utilice, deberá considerar que el primer trimestre será construida, por tanto no tendrá producción.

16)
Si en el transcurso del juego una empresa desea cambiar de tecnología, deberá considerar un trimestre como proceso de cambio tecnológico y por tanto, tampoco tendrá producción. Los costos de cambio, solamente son el diferencial del valor entre la tecnología actual y la que pretende cambiar.

17)
La empresa deberá considerar un capital de trabajo inicial que evite recurrir a un déficit de caja, que en caso de ocurrir, será financiado por la superintendencia con tasa trimestral de 15%. El capital de trabajo que estime la empresa será financiado por un préstamo  pagadero en 4 períodos que el Gerente de Finanzas solicitará por escrito a la Superintendencia y el cual se entregará solo por una vez durante todo el juego.

18)
Se estima que el mercado tendrá un crecimiento inicial del 5% trimestral y que actualmente la incorporación de nuevas empresas en el mercado, provocará un exceso de oferta, que en el transcurso de los siguientes trimestres deberá ser compensada con los esfuerzos que las empresas realicen para incentivar la demanda.

19)
Queda estrictamente prohibido cualquier divulgación del presente juego, en algún medio de comunicación local. Como por ejemplo, publicación de notas periodísticas de alguna empresa en especial. Publicidad, etc.

20)
El Correo Financiero Nº 1 se informará a través de Internet, por tanto todas las empresas trabajarán con los antecedentes que se acompañan al presente memorándum.

ARCHÍVESE, COMUNÍQUESE PUBLÍQUESE.








Superintendencia de Empresas

c.c.
Archivo



Empresas



Contraloría 

Gerente de Marketing





Gerente de Publicidad





Gerente de R.R.H.H





Gerente de Producción





Gerente de Finanzas








