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Parte I (40%)


Supermercado “Los cutufos” se encuentra ante el gran dilema de tener que resolver las diferentes lines de productos que administrar. El año 1996 sus ventas fueron de $ 153.800.000 para todos sus productos. Históricamente han administrado en función de 6 lineas de productos. Para el año 1996, las ventas fueron:





	Carnicería		31.052.952


	Verdudería		20.872.857


	Lacteos 			22.703.810


	Panadería		22.191.143


	Abarrotes		30.760.000





Además mantiene la linea de pescadería. Por otro lado este supermercado tuvo un administrador con mucho desorden por tal razon, la información de 1995 se ha perdido, sólo se sabe que el mercado  en el período 95/96 creció en un 5%, de acuerdo con la información de la memoria anual, el administrador informó la participación que las diferentes líneas de productos tenían en la cartera de la empresa la cual es la siguiente:





	Carnicería	20%


	Verdudería	15%


	Lácteo		10%


	Panadería	15%


	Abarrotes	30%





Se le solicita una recomendación respecto a la administración de las diferentes líneas de productos que administra el supermercado





Parte II (30%)





En la Escuela de Turismo se decide realizar un estudio  a los aproximadamente 450 alumnos que estudian en ese lugar. Ante la pregunta si le gusta el futbol el 65% de las mujeres dijeron que No ( el 52%  de la escuelas son mujeres). Si el estudio se realiza con un 5% de error.-


a) ¿Cuál fue la muestra seleccionada? y cual sería el ponderador


b) ¿Cuál sería el error a aceptar para un nivel de confianza de un 99%?


c) ¿ Cuál sería el error a aceptar para que la población se considere infinita?





Part IV (30%)


Proponga :





a) Planificación estratégica de Marketing


b) Segmentación y Diferenciación 


c) Estrategia de Producto y Canales de Distribución.





para la futura Facultad de Ciencias empresariales, suponiendo que existen las siguientes escuelas:





	Escuela de Turismo


	Escuela de Auditoría


	Escuela de Ingeniería Comerial


